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Begeleidende brief bij overzicht internationale wervingsinspanningen

Geachte leden van de U-Raad,

In vervolg op uw vraag over informatie m.b.t. de internationale wervingsinspanningen, sturen wij u het
bijgesloten overzicht.

In de huidige grillige markt met veranderende omstandigheden (o.a. krimp Nederlandse markt,
veranderende studiefinanciering en toenemende mobiliteit) is het noodzakelijk om de aantrekkelijkheid van
de UT te vergroten. Het huidige UT-wervingsbeleid is daarom sterker gericht op het realiseren van ook
meer internationale en meer masterinstroom. Ter versterking van de instroom heeft het College een aantal
maatregelen genomen.

Een daarvan is het structureel hebben van meer aandacht voor de internationale werving. Behorend bij de
l-visie 2012-2015 is tijdelijk een extra stimulans toegekend. De UT heeft een aantal doellanden benoemd,
waar vervolgens extra (wervings-)inspanningen zijn gedaan. Daarnaast is vooral de online zichtbaarheid
versterkt om het bereik aanzienlijk te vergroten. Eerste resultaten zijn terug te vinden in de instroomcijfers.
Komende jaren moet de slagkracht van wervingsinspanningen verder uitgebouwd worden om de aantallen
te vergroten. Passend bij de ambities zoals geformuleerd in de I-visie 2016-2020 worden deze daarom
inspanningen gecontinueerd. Het is belangrijk om de huidige koers te consolideren.

Het College realiseert zich dat inzichten in de internationale wervingsinspanningen vooral nog kwalitatief
van aard zijn verkregen op basis van de tot nu toe opgebouwde ervaringen en beschikbare informatie.
Echter, in het internationale speelveld zijn causale verbanden tussen werving en instroom Gberhaupt
moeilijk aantoonbaar, gezien de onvoorspelbare en moeilijk te beinvioeden macro-economische
ontwikkelingen en andere factoren die studenten (kunnen) doen besluiten voor bepaalde landen e/o
universiteiten te kiezen.

In bijgaand document een overzicht van de huidige internationale wervingsinspanningen. Deze zijn ingezet
op het realiseren van een groter (inter-)nationaal bereik, het versterken van bekendheid en reputatie,
versterken van de binding met geinteresseerde studiezoekers (leads, open dagen bezoekers,
vooraanmelders) en optimaliseren van conversie.

Daarnaast zijn de volgende acties ingezet:
- Project ‘Customer Journey': implementatie verbeteringen en verbinden van alle
communicatiemomenten t.b.v. totale ‘customer journey' zoals de studiezoeker die ervaart en het
versterken van de follow-up van leads en bezoekers van open dagen (i.s.m. CES en faculteiten);
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- Project CRM: implementatie van een nieuw CRM-systeem Microsoft Dynamics om aankomend
studenten zo goed mogelijk te kunnen voorzien van de juiste, aansprekende informatie en de
binding aan de UT te versterken. Gebruikers van het systeem: M&C, CES, faculteiten.

- Uitbreiding (nationaal en internationaal) van corporate campagne ‘University of..." en daarmee
naamsbekendheid creéren op onderscheidende elementen, zoals High tech, human touch,
Ondernemerschap en Campus.

- Versterking van wervings- en PR-activiteiten gericht op internationale zichtbaarheid en instroom
o.b.v. strategische thema's/icoonprojecten, zoals health, smart living campus, Designlab.

- Sterk etaleren van Curious U: zowel om deelnemers te werven voor deze summerschool, als ook
als voorportaal voor de (internationale-) masterwerving.

- Twente als studieregio beter op de kaart zetten in samenwerking met partners: 0.a. met Saxion,
gemeente Enschede en de Regiobranding (Met Saxion o.a. gericht op Duitsland en daarbij
Nanotechnologie in het bijzonder).

- Ontwikkelen van meer (internationale) recruitment power vanuit het primair proces t.b.v. bachelor-
en masterinstroom: faciliteren d.m.v. promotiemateriaal en voorlichting zodat primair proces hun
rol in de (internationale) werving beter kan uitoefenen.

- Versterken van internationale reputatie op onderwijs en onderzoek door inzet van Chief Scientific
Ambassador.

- Benoemen en implementeren van acties ter verbetering van (internationale) scores in de NSE
(i.s.m. opleidingen).

Ook van invioed op de internationale werving, weliswaar indirect:
- Gezamenlijke planvorming van Twente Academy en M&C gericht op het verbreden van bereik op
middelbare scholen, inclusief passend aanbod en versterken van het relatienetwerk.

- Versterken positieve framing van TOM. Dit vraagt om een gezamenlijke effort in de marketing en
communicatie, als ook bij de opleidingen.

Het College vindt het van belang om de hele organisatie verbeterd te richten op de aankomende student.
Naast het versterken van de werving en het uitbreiden van samenwerking met andere internationale
partneruniversiteiten, zijn daarom ook andere maatregelen noodzakelijk om de instroom te versterken.
Onder andere via de projecten Masterontwikkeling, I-keten, UTS en customer journey. De realisatie hiervan
vraagt om een gezamenlijke inspanning van faculteiten en diensten.

Tot slot: aan opleidingszijde zijn maatregelen gericht op innovatie van het curriculum ter versterking van het
onderscheidend vermogen in de markt. O.a. het Engelstalig maken van opleidingen, het loslaten van de
fixus (PSY) en marktdifferentiatie, maakt dat een breder UT-aanbod internationaal in de markt gezet kan
worden. Een aantal opleidingen is daar versneld mee gestart en dat ondersteunt het CvB van harte.

Naast bespreking in de UR-vergadercyclus biedt M&C aan om over de (internationale) marketing- en
wervingsinspanning een aanvullende (achtergrond-)sessie te organiseren, om zo specifieker op alle
informatie in te gaan.

Met vriendelijke groet,

Sl
e
TH.J. van Keulen,

Secretaris van de Universiteit
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