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Managementsummary

Uit onderzoek blijkt dat werkdruk op Nederlandse Universiteiten een issue is. Werkdruk
kan leiden tot werkstress en daarmee tot negatieve gevolgen voor de kwaliteit van het
werk, maar ook voor negatieve gevolgen voor de kwaliteit van leven. Kortom
verminderde UT impact!

Uit analyse van het medewerkersonderzoek uit 2015 is gebleken dat bijna 2 op de 3
WP met een vast dienstverband melding maken van een hoge of een veel te hoge
werkdruk. Werkdruk is een issue zowel bij WP als bij OBP.

Globaal zijn voor de UT 7 grondoorzaken geidentificeerd.

. Organisatie (1.organisatieverandering en ontwikkeling in het werkveld, 2.
prestatiedruk)
Il.  Werkprocessen (3. inefficiénte processen en organisatie van arbeid)
0. Mensen (4. samenwerking en gedrag 5. te veel werk / combinatie van taken 6.
work life-balance 7. klant-student contact)

De UT wil investeren in werkdrukbeheersing zodanig dat medewerkers in staat worden
gesteld optimaal te kunnen presteren, veerkracht hebben en in staat zijn om bevlogen
de uitdagingen waar zij voor staan te kunnen realiseren. CvB heeft een Taskforce
ingericht en gevraagd een werkplan op te stellen.

. Het werkplan is er primair op gericht de beheersing van werkdruk zodanig
binnen de UT te positioneren en te verankeren dat er sprake is van een
systematische aanpak.

II.  Tevens initieert en ondersteunt de Taskforce initiatieven gericht op
werkdrukbeheersing. Door middel van voorstellen voor aan te pakken
verbeterpunten en invulling van de bijbehorende randvoorwaarden.

a. Uitgangspunt is het implementeren van verbeteringen die in de praktijk
merkbaar en meetbaar zijn.

b. De gekozen initiatieven zijn herleidbaar naar de grondoorzakenbomen
en verdiepende analyse die voor de UT zijn opgesteld.

c. Aandacht voor meting en evaluatie zodat gewerkt wordt aan
structureel vermogen om de werkdruk beheersbaar te houden.

Wettelijk kader wordt gevormd door de arbeidsomstandighedenwet waarin
psychosociale arbeidsbelasting als arbeidsrisico is opgenomen. Ook in het cao-
onderhandelaarsakkoord is het belang van werkdruk benadrukt en is afgesproken dat
elke universiteit voor het einde van dit jaar hiervoor een werkplan opstelt. Dit document
dient als werkplan voor de UT en zal in het lokaal overleg met het OPUT besproken
worden. En daarbij bespreken we onder meer hoe we het OPUT op een pro actieve
wijze aangehaakt houden bij de werkgroep.

De basis van het plan van aanpak wordt gevormd door onderstaande 3 lijnen.

KAIZEN-lijn
> Structurele verbeteringen worden bereikt door de kernoorzaken (en niet de
symptomen) te identificeren en op te lossen. Hiertoe is gekozen voor een
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systematische aanpak vanuit de Lean-filosofie. Dit geven we vorm en inhoud
door de organisatie van Kaizen events.
PILOT-lijn
» Merkbare verbetering in de praktijk wordt bereikt door aan te sluiten en gericht
in te spelen op de lokale situatie, niet door op het niveau van de instelling,
faculteit of diensten generieke maatregelen af te kondigen. Dit geven we vorm
en inhoud door in lokale context pilots op te zetten.
BEST PRACTICES-lijn
> Door te onderzoeken, te experimenteren en te leren creéert de UT binnen de
eigen organisaties Best Practices, die we zichtbaar in de UT aanpak gericht
op werkdrukbeheersing etaleren.

Er is gekozen voor een actiegerichte aanpak waarbij de focus ligt op het in kaart
brengen van kernoorzaken, te zoeken naar oplossingen en best practices die in de
werkpraktijk passend zijn.
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Opdracht en aanpak

Opdracht
CvB heeft de Taskforce Werkdruk verzocht:
¢ De initiatieven ten behoeve van werkdrukbeheersing in een werkplan te
beschrijven en voor de komende periode (2017- 2018) in een tijdslijn
zichtbaar te maken;
e om na besluitvorming realisatieteams in te richten met bijbehorend budget;
» de voortgang op de initiatieven te rapporteren in de MARAP in combinatie
met informele updates naar diverse stakeholders;
o een (effect)meting op werkdruk uit te werken;
e een advies uit te brengen over de opzet van het komende
medewerkersonderzoek (2018).

Visie en uitgangspunten

Uit onderzoek blijkt dat werkdruk op Nederlandse Universiteiten een issue is. Werkdruk
kan leiden tot werkstress en daarmee tot negatieve gevolgen voor de kwaliteit van het
werk, maar ook voor negatieve gevolgen voor de kwaliteit van leven. Kortom
verminderde UT impact!

De UT wil investeren in werkdrukbeheersing zodanig dat medewerkers in staat worden
gesteld optimaal te kunnen presteren, veerkracht hebben en in staat zijn om beviogen
de vitdagingen waar zij voor staan te kunnen realiseren.

Hierin hanteren we onderstaande twee uitgangspunten:
1. Werkdruk is een veelkoppig monster waarin we telkens op gepaste wijze
zoeken naar aanknopingspunten, beinvloedingsmogelijkheden en interventies.
2. (Wetenschappelijke) kennis en expertise uit de eigen organisatie worden benut,
waarbij we hands-on lokale en centrale (kern) oorzaken oplossen en ook weten
te implementeren.

Scope
in scope is de UT-organisatie, waarin 3 niveaus worden onderscheiden:
I.  Organisatie (0.a.organisatiecultuur, governance & gedrag,
organisatieverandering)
Il.  Werkprocessen (0.a.taakeisen en taakinhoud, autonomie)
I Mensen (persoonlijke en professionele regelmogelijkheden o.a. competenties,
werk-privé balans, mentale en fysieke belastbaarheid / veerkracht, sociale
steun, ontplooiingsmogelijkheden).

Aanpak

Er is gekozen voor een actiegerichte aanpak waarbij de focus ligt op het in kaart
brengen van kernoorzaken, met medewerkers samen te zoeken naar oplossingen en
best practices die in de werkpraktijk passend zijn. De basis van het plan van aanpak
wordt gevormd door onderstaande 3 lijnen. Voor inzicht in de praktijk zie bijlage 1.
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KAIZEN-lijn

Structurele verbeteringen worden bereikt door samen met mensen uit de praktijk de
kernoorzaken (en niet de symptomen) te identificeren en op te lossen. Hiertoe is
gekozen voor een systematische aanpak vanuit de Lean-filosofie. Dit geven we vorm
en inhoud door de organisatie van Kaizen events.

PILOT-lijn

Merkbare verbetering in de praktijk wordt bereikt door aan te sluiten en gericht in te
spelen op de lokale situatie, niet door op het niveau van de insteliing, faculteit of
diensten generieke maatregelen af te kondigen. Dit geven we vorm en inhoud door in
lokale context pilots op te zetten.

BEST PRACTICES-lijn

Door te onderzoeken en te experimenteren en te leren creéert de UT binnen de eigen
oranisaties Best Practices, die we zichtbaar in de UT-aanpak gericht op
werkdrukbeheersing etaleren.

Huidige situatie

Conclusies analyse huidige situatie
Er zijn diverse onderzoeken uitgevoerd die leiden tot dezelfde conclusie: werkdruk is
een issue.

Interne analyse
Intern is in 2015 een medewerkersonderzoek uitgevoerd. N.a.v. dit onderzoek is een
verdiepende analyse gemaakt. Daaropvolgend zijn grondoorzaken geidentificeerd.

MO 2015

Er is gebleken dat werkdrukbeleving op de UT gemiddeld afneemt en onder de
benchmark scoort. Toch zijn we niet tevreden: bijna 2 op de 3 WP met een vast
dienstverband melden een hoge of een veel te hoge werkdruk. Werkdruk is dus een
issue.

Grondoorzaken

Globaal zijn voor de UT 7 grondoorzaken op niveau van Organisatie, Werkprocessen
en Mensen geidentificeerd. In bijlage 2 is een weergave van de hiertoe opgestelde
grondoorzakenbomen opgenomen.

I Organisatie (1.organisatieverandering en ontwikkeling in het werkveld, 2.
prestatiedruk)
Il.  Werkprocessen (3. inefficiénte processen en organisatie van arbeid)
lll.  Mensen (4. samenwerking en gedrag 5. te veel werk / combinatie van taken 6.
work life-balance 7. klant-student contact).

Externe analyse

Uitgangspunt voor de aanpak werkdruk wordt gevormd door het wettelijk kader. Ook
zijn recentelijk diverse onderzoeksrapporten verschenen die input bieden voor het
werkplan.
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WET

in de arbeidsomstandighedenwet is psychosociale arbeidsbelasting als arbeidsrisico
opgenomen. De werkgever is primair verantwoordelijk voor de aanpak. Het gaat om
arbeidsrisico's die werkstress kunnen veroorzaken, waaronder werkdruk, agressie,
discriminatie of een verstoorde balans tussen werk en privé.

e In Art. 1.3 lid e Arbowet wordt PSA omschreven als "de factoren, direct of
indirect onderscheid met inbegrip van seksuele intimidatie, agressie en geweld,
pesten en werkdruk, in de arbeidssituatie die stress teweegbrengen. Stress is
een toestand die, indien negatief ervaren, lichamelijke, psychische of sociale
gevolgen heeft".

e De werkgever is verplicht preventief beschermende maatregelen te treffen (Art
2.15 lid 2 Arbobesluit), een beleid op te stellen en medewerkers voor te lichten
over de risico's van PSA waaraan ze worden blootgesteld (Art. 3.2 Arbowet).
Om hier invulling aan te geven is een Risico-inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
noodzakelijk (Art. 2.15 lid 1 Arbobesluit).

¢ In de nieuwe cao (die is afgesloten d.d. 28 maart 2017) is werkdruk als een
speerpunt geformuleerd. “Zoals vastgelegd in artikel C.11 van de cao is het bij
de uitwerking van interventies gericht op werk- en prestatiedruk van belang dat
hierbij optimaal rekening wordt gehouden met relevante lokale
omstandigheden. Partijen spreken daarom af dat iedere universiteit voér eind
2017 een werkplan over werkdruk en duurzame inzetbaarheid opstelt in
samenspraak met het Lokaal Overleg”.

e Vanaf 1 mei 2017 zijn door de inspectie SZW-inspecties aangekondigd bij
onderwijsinstellingen gericht om het voorkomen en beheersen van
psychosociale arbeidsbelasting. Werkdruk is hierbij één van de relevante
risico's die kunnen leiden tot werkstress en langdurige uitval.

ONDERZOEKSRAPPORTEN

FNV rapport december 2016

Uit onderzoek is gebleken dat een ruime meerderheid (67%) op universiteiten de
werkdruk hoog tot zeer hoog ervaren. 75% ziet een toename van werkdruk in de
afgelopen 3 jaar. Negatieve gevolgen daarvan zijn dat medewerkers overwegen een
andere baan te kiezen, structureel overwerken, niet investeren in persoonlijke
ontwikkeling en onvoldoende tijJd nemen om werk voor te bereiden.

Effecten zijn dat mensen het werk niet afkrijgen, niet rustig hun werk kunnen doen en
geen tijd nemen voor pauze waarbij ook negatieve effecten voor gezondheid en vrije
tijd zijn aangetoond. De resultaten van dit onderzoek gelden zowel voor de WP ais de
ondersteunde beroepspopulatie.

In totaal hebben 2546 medewerkers deelgenomen aan het landelijk onderzoek,
waarvan 103 UT medewerkers (3.5% van onze totale populatie). In een
medewerkersbijeenkomst zijn de bevindingen besproken. Voor de UT zijn in deze
bijeenkomst naast de landelijke bevindingen en eigen analyse geen nieuwe inzichten
naar voren gekomen,

Belangrijkste oorzaken:
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Sofokles rapport januari 2017 (werkdruk en prestatiedruk WP)

Wetenschappelijke medewerkers van universiteiten ervaren een hogere werkdruk in
vergelijking met heel Nederland en andere branches. Uit bevindingen blijkt dat
medewerkers met een vaste aanstelling, langer dienstverband en van hogere leeftijd
een relatief hogere werkdruk ervaren, terwijl vrouwen en jongere medewerkers met een
tijdelijk dienstverband meer werkstress ervaren. De mate waarin medewerkers
werkdruk en werkstress ervaren, blijkt onder meer afhankelijk te zijn van de levensfase
en de fase van de loopbaan van de wetenschapper.

De onderzoekers stellen vast dat prestatiedruk tot uiting komt in een (te) hoge ervaren
werkdruk en/of ervaren werkstress. De precieze vorm waarin prestatiedruk/werkdruk tot
uitdrukking komt en de mate waarin de wetenschapper daar last van heeft, blijkt
afhankelijk te zijn van de fase van de loopbaan en het profiel van de wetenschapper.

Doelstelling

Doel is het arbeidsrisico werkdruk structureel te verankeren in de bedrijfsvoering van
de UT, zodanig dat er geinvesteerd wordt in het voorkomen van werkstress, dan wel
sprake is van risicobeheersing door een systematische aanpak te ontwikkelen,
implementeren en doorlopend te evalueren. De UT wil dat werkdruk bij medewerkers
wordt teruggedrongen, werkstress wordt voorkomen en bijbehorende negatieve
gevolgen van langdurige disbalans voor medewerkers en de UT-organisatie uitblijven.

Kader

Door zowel een te hoge als een te lage werkdruk kan werkstress ontstaan. Werkdruk
kan worden veroorzaakt door: te veel werk in te weinig tijd; te weinig taken en geen
uitdaging in het werk; niet in staat zijn het werk goed in te delen; geen
regelmogelijkheden hebben om de werkdruk te verdelen, irreéle en/of continue
veranderende doelstellingen; problemen in de werk-privé balans. Een (langdurige)
combinatie van te hoge werkdruk versus te weinig ontspanning kan bij de werknemer
tot klachten leiden. Naast hoge kan ook een te lage werkdruk risico's met zich
meebrengen (0.a. door onvoldoende uitdaging of loopbaanmogelijkheden).
Werkstress (of werkgerelateerde stress) kan ontstaan bij mensen die langdurig
blootstaan aan psychosociale arbeidsbelasting en wordt gekenmerkt door lichamelijke,
emotionele, cognitieve dan wel gedragsmatige reacties.

Werkdruk Te hoge werkdruk ontstaat als een medewerker structureel en/of
gedurende langere tijd niet of met moeite binnen de beschikbare tijd
kan voldoen aan de gestelde eisen in het werk (kwantitatief en of
kwalitatief).

Werklast Al het werk dat een medewerker moet doen: hoeveelheid +
moeilijkheidsgraad + kwaliteitsnormen + tempo. Werklast wordt anders
dan werkdruk beschouwt als een neutraal begrip. Een hoge werklast
hoeft geen probleem te zijn.
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Werkstress Door het werk veroorzaakte stress met negatieve gevolgen.

Model
In onderstaand model (ontwikkeld door TNO) staan de diverse factoren en de
onderlinge beinvloeding schematisch weergeven.

TAAKEISEN
Werkcunlext

- Ondusdeliie of
verandarende taak

- Taskondarbre!

- Onduidelik(e) rol,

verandaring

- Omganisatiecuftuur !
on stijf van |
leidinggeven |

- Werknemer heeft onvoidoende persoonijke regelmogetijkheden om te kunnen B - Sociak steun leldinggevende
voldoen aan de taakelsen door ervoidognde: - Sociale steun coliega’s

- Compatentias + Aamwezige leer- en
- Batastbaarheld {lichamelijc en mentaal) ontploolingsmogelijkheden

- Werknemer maaki anvoldoende gebruik van de beschrkbare regeimogeliftheden - Herstefmogelijkheden

- Werknemer crvaart overige stressofen in de; - Materitle en immateriele waardering
- Persoonijke context
< Werk-privé context.

m innavation
forlife

Plan van aanpak

In de totstandkoming en realisatie van aanpak werkdruk spelen onderstaande
stakeholders (CvB, OPUT, UR, HR) een belangrijke rol. Zij zullen derhalve vanuit hun
verantwoordelijkheid betrokken worden in de besluitvorming.

Werkplan

CvB heeft een Taskforce ingericht en gevraagd een werkplan op te stellen. Het
werkplan heeft de scope van 1 jaar waarbij plannen worden vastgelegd. Er zal in een
rolling forecast over de periode van 2017-2018 worden bijgestuurd. Waarbij het een
bewuste keuze is dit onderwerp voor de komende periode stevig te positioneren en
daarmee te verankeren.
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I Het werkplan is er primair op gericht de beheersing van werkdruk zodanig
binnen de UT te positioneren en te verankeren dat er sprake is van een
systematische aanpak.

Il. Tevens initieert en ondersteunt de Taskforce initiatieven gericht op
werkdrukbeheersing. Door middel van voorstellen voor aan te pakken
verbeterpunten en invulling van de bijbehorende randvoorwaarden.

a. Uitgangspunt is het implementeren van verbeteringen die in de praktijk
merkbaar en meetbaar zijn.

b. De gekozen initiatieven zijn herleidbaar naar de grondoorzakenbomen
en verdiepende analyse die voor de UT zijn opgesteld (zie bijlage 2).
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5.2 Mijlpalenoverzicht
Voor de periode 2017-2018 richt de taskforce zich op de realisatie en inbedding van
onderstaande initiatieven (mijlpalen) in de organisatie.

Resultaat

Thema
Maand
(UT 1x

per jaar)

Ronde
tafel
gesprek
CvB-D

(digitaal)
Loket
Pilots

Best
Practices

Jaarlijks wordt in de maand oktober specifiek op één thema gericht Okt.
geanalyseerd, geprioriteerd en verbeterd in het kader van 2017
werkdrukbeheersing.

2017

Inzicht in de grondoorzaken die regelruimte van professionals op de
UT inperken / dan wel aanknopingspunten die de regelmogelijkheden
in de organisatie vergroten. Door middel van
- Gerichte analyse en prioritering op verbeterpunten
- Implementatie en besluitvorming van verbeteridee&n om de
regelruimte voor professionals te vergroten.

Regelmogelijkheid heeft betrekking op de mate waarin een
medewerker zelf de (werkdrukgerelateerde) factoren om zich heen
kan beinvloeden (taakstelling methodiek) en hierin competent is.

Organisatiekundig vraagt dit regelvermogen / capaciteit (“lucht in het ~ Juni
systeem”). In de aanloop naar de themamaand zal met CvB en 2017
Decanen een ronde tafel gesprek gevoerd worden over de wijze

waarop we vanuit de UT (landelijk en in onze eigen organisatie)

invloed uit kunnen en willen oefenen op de ervaren prestatiedruk.

2018
n.t.b.

Voor de zomer is er €én loket ingericht waar vanuit de faculteiten en Juli
diensten initiatieven en ideeén gericht op werkdrukbeheersing 2017
gemeld kunnen worden Hierbij krijgen kansrijke initiatieven in een

pilot omgeving vorm en inhoud.

2017 Stimuleren en faciliteren Pilots (zie ook bijlage 2)
- Continueren pilot TNW
- Initiéren en realiseren pilot in de dienst HR + CES

2018
n.t.b.
Er wordt een etalage ingericht waarin best practices en Aug.
(wetenschappelijke) kennis op werkdruk binnen de UT gedeeld 2017

kunnen worden, zodanig dat het wiel niet telkens opnieuw
vitgevonden hoeft te worden.

Best practices binnen en buiten de UT op het gebied van
werkdrukbeheersing benutten door te delen in 0.a. HR kolom / VGM
netwerk (o0.a. door het leggen van contact met de wetenschap
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(sensortechnologie en e-coaching) kennisinstituten (vb. TNO)
werkbezoeken (vb. IBM BMW SHELL).

2017
- Workshop Stress-signalering
- Onderzoeksrapporten (FNV Sofokies)
-  Betrekken UT-kennis vanuit wetenschap (sensortechnologie
en e-coaching)
- Tooling: TNO werkdruk wegwijzer/ vragenlijsten (VBBA /
werkdrukscan)

2018
n.t.b.
MO nieuwe stijl

RI&E In de RI&E worden naast alle andere arbeidsrisico’s die voorkomen Juli

Welzijn ook alle thema's PSA geinventariseerd en de mate van risico’s 2017
vastgesteld, waaronder werkdruk. De huidige aanpak, borging in de
beleidscyclus en resultaten zullen in kaart worden gebracht:

- Verdiepend onderzoek (d.m.v. effectmeting / MO)
- Analyse + Inventarisatie knelpunten

- Maatregelen in een plan van aanpak

- Evaluatie

Effect Als onderdeel van best practices worden de conclusies uit de diverse
meting onderzoeken geanalyseerd en gerichte verbeteradviesen t.b.v. UT
geinitieerd.
Dec.
2017 2017
Opzetten (gerichte) werkdruk meting. In overleg met OPUT is
afgesproken hoe en in welke vorm werkdruk (periodiek) gemeten kan
worden (effectmeting).door gebruik te maken van valide en
betrouwbare vragenlijsten (0.a. WEB, TNO NOVA WEBA, VBBA,
JSS, JCQ).

2018
n.t.b.

MO 2018 De UT meet periodiek medewerkerstevredenheid. Voor (verdiepend)
onderzoek van de werkdruk kan gebruik gemaakt worden van ons
MTO. Als hierin de werkdrukbronnen aan bod komen die in de UT
relevant zijn, dan wel een aparte module over werkdruk wordt
toegevoegd. De Taskforce Werkdruk is gevraagd om voor het
volgende MO de kaders en opzet van het komende onderzoek vorm
en inhoud te geven.

2017 Oriéntatie Nov.
- Voorbereidingsteam (VGM/ HR / UR / WP) 2017
-  HR-team d.d.
- VGM-cobrdinatoren (faculteiten en diensten) d.d.
- DEMQO's (Effectory, Big DATA, doorlopend meten etc.)
- Advies over inrichting MO 2018 / verdiepend onderzoek
werkdruk

2018 Realisatie
- Realisatieteam
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Activiteitenplan
Om bovenstaande mijlpalen te kunnen realiseren zal aan de realisatieteams gevraagd
worden de diverse deelresultaten met bijbehorend activiteitenplan te formuleren.

activiteiten ql q2 q3 q4 q1
n fab mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec jan

inrichting taskforce

PvA/Warkplan

Communicatieplan

Loket Pilot E ]

Piit TNW

Pilot HR

Pllot CES

Etalage Best practice

Workshop FNV :
Onderzoeksrapporten

RIEE ]

Effectmeting

MO 2018

| Themamaand

Ronde tafel Cv8-D

MARAP I [
EREETE <o

_loapt

stagneert
nog starten

Communicatie

Er zal i.s.m. M&C een communicatieplan worden opgesteld met daarin doelgroep
gerichte communicatie. Aandachtspunten

Doelgroepgerichte communicatie (bereiken van de werkvloer)

Informeren van stakeholders

Managementinformatie en communicatie

Kosten (indicatie)
Er is een activiteitenplan opgesteld waarin verschillende activiteiten worden
uitgevoerd.

Werkplan k€30 (uitvoering van het plan kosten geld, tijd en mankracht,
facilitering hierbij is essentieel, dit vraagt soms een
investering).

Themamaand k€10

Communicatie k€20

MO onderzoek k€50 (2018)

Meting k€40 (periodieke meting financiering door
Arbeidsvoorwaardengelden, indicatie)

Totaal K€ 150

PM Uit bovenstaande activiteiten kunnen nieuwe initiatieven /

besluiten naar voren komen die investeringsruimte vragen.
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In 2017 is een budget nodig van k€ 100. K€ 40 hiervan, bedoeld voor de meting, wordt
gefinancierd vanuit het CHRM budget (arbeidsvoorwaardengelden). Voor de overige
k€ 60 is geen dekking. »

In 2018 is een budget nodig van k€ 150. Bij het opstellen van de CHRM begroting zal
worden gekeken in hoeverre de k€ 40 voor de meting wederom uit dit budget kan
worden gedekt. Voor de overige k€ 110 is geen dekking.
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BIJLAGE 1 Programmalijnen

Kaizen

OKTOBER
I REGELRUIMTE
Wwﬂm
I-Illl

PILOT TNW

an ra rerantentia
)

Of o aou casmas we wnen Nt nyans

How do we make 5

- o Bt mpen vt

WORKSHOP UT TWENTE
HOW TO RECOGNIZE STRESS?
POSSIBLE SOLUTIONS?

[ 2N
PILOT HR
BEST PRACTICES
DE VISE STAPPEN VAN DE WERKDRUK WEGWHZER Wearables tegen werkstress
De Werkorun Wegwi2or It j0 I Vit SLa0PCN NSO 60N P3SN0 SINDaR Wan weThdruk, - by
Heeronder SLIon O Wi SLEPEEN &N Hue tung (@ GIAOVer JoEL Vot €30 10D i UDGRIPEON Saryegtven.
= BB | ekrd 5 aamean success SoE=
SOAZARLN IOCRDN SPLISINGDN YENZAMTLEN i N

AnPA EVALUCHN

omety asmx
SPLOSHINCIN PRIORST EREN SUCCTBSEN DELEY
PLAN MAREN
._; AL ¢ ;
ot ot o awon otnp  wawak e [evgutnniy Privecy gevoelgheld
omsmids GGt Mews  awer s 554 1 AT DY WEARSAUR WEEWLZER
——p? everren? gt < pngr

09 3o velgersie DCI 13010 e OreI7ETY sty

Lomrere

e
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e
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BIJLAGE 2 Grondoorzakenbomen
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Grondoorzaken

Cansgin mimy
= tnanttdpng;mhe
werevels

o Pitaute e amaiin
N meanngENIA

TTae ecesten
e tage nuzme
Py L]
Lanewwiningas
a3
Baoud it |
[ AN ALK
Sart (3810me1, oniz)
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BIJLAGE 1: ANALYSE

1. Inefficiénte processen en organisatie van Arbeid

UNIVERSITEIT TWENTE.

Procoooptmiiese | BATHorIte -
lesan / contan verledeien
TOM (95% peraakn

FInancssie St > Capacief
bekasapag

Hormon ran chadonmy HU net

Op wako sy harnen wo ue
tegeitpekhterien werrtien
viang dat ma op e UT enaron dat
Sexialiien VRO wing o0 we
Qorrakkebkar Irren aMCpEen Lo

DrokbekeEng waarnee weed e
mind voakomen
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Samenwerking & gedrag

B Leiderszhiap 8 Ontermnemendbesd

ww 1ot we de MENS lerug in
E sectef van d=
a< divldueel

N medewerkers

verandering
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Organisatie veranderingen en ontwikkelingen in het werkveld

41 2020/ Crarge Aarpah
Wiy of woneng by change (serriar)

TOM [95% pstazke)

Bawusan wrpact oo weriedk by
AN (Cooe suhduk by
Drgarysatn wranoar g HRUR)

e Chnge Asnpalk intcfien en
verTan van do erantenng
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Te veel werk / combinatie van taken

- E = PROTDIENSTENHR ! CES

N R

E<§ =

(=== — g gy -— g R
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Work / Life balance// Met hart en ziel

feactung Evcelence

UT Campagne
Samenwerking MAL HRVGIL

UNIVERSITEIT T\WENTE

1. Street level bureaucracy - contact met de “client”

UNIVERSITEIT TWENTE.
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Prestatiedruk

Evaluatie TT

Landaiijke aanpak (check?|
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